
連載

「認知症の人が不安に 
陥りやすい状況や心理状態を 
理解したコミュニケーション」を 
具体的に学ぼう！！
　認知症の人は不安な心理状態になりやすいとよく言
われていますが，それはなぜでしょうか？　認知症の
人には，記憶力，理解力，計算や調理などの生活能力
の低下が見られます。そのため，さまざまな生活上の
課題が発生します。つまり，毎日の暮らしの中でさま
ざまな困り事が起こり，さらに，思うように解決でき
ないことが多くなるのです。認知症の人にとっては，
自分では正しいと思って行っていることが，周囲の人
から制止されるのですから，混乱を招いたり，不安な
気持ちになったりしやすいことは，容易に想像できる
でしょう。
　また，認知症の人は，自分の思いや行動の理由を言
葉で伝えることが困難になりがちです。ですから，か
かわる人には認知症の人が訳もなく混乱しているよう
に見えるさまざまな行動が，実際には，不安な気持ち
を解消するために行っていることが多いのです。
　認知症の人が，心理的・社会的・環境的変化に１人
では対応できなくなることで，心理・行動の面で周囲
との関係の悪化が生じてきます。私たちは，これらを
解決し，できるだけ不安が解消でき安心感につながる
コミュニケーションをする必要があります。
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〈理解を深めるポイント〉

・認知症の人の不安の解消や予防への支援
・認知症の人の安心と生活の継続
・介護者と認知症の人との信頼関係の維持

認知症の人が不安な心理状態に
なりやすい状況や心理を知る
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　私たちがより良い認知症ケアを提供するため
には，認知症の人が不安になりやすい心理的特
徴や状況（表）を知り，それらの解消や予防の
ための支援となるコミュニケーションを図るこ
とがとても重要です。
　表に挙げたように，少し考えただけでも，認
知症の人が不安になりやすい心理的特徴や状況
がこんなにたくさん出てきました。ほかにもま
だまだたくさんあると思いませんか。
　認知症のある利用者とかかわる時，利用者の
心の中の不安を感じることができていましたか。

「認知症の人は，みんな何も感じていない，あ
るいは感じにくい」と思っていませんでしたか。
　認知症の人の不安を受け止め，不安な気持ち
の認知症の人が安心できるように支援するコミュ
ニケーションが大切です。そうすることで，認
知症の人を否定しない，認知症の人の人権を大
切にしたケアの具体化を図ることができます。
　では次に，ＡヘルパーとＢさんのかかわりを
例に，２つのケースを見ながらコミュニケー
ションのポイントを考えてみましょう。

表 ●● 認知症の人が不安になりやすい心理的特徴や状況

【記憶力】

●新しいことが覚えにくい
・今置いた財布の置き場所が分から
ない
・食事を食べたことが覚えられない
・説明を受けても，すぐに忘れてし
まう

●部分的な記憶はある
・ダイヤモンドを買ったことは覚え
ているが，なくしたことは忘れて
いる
・100万円ためたことは覚えている
が，使ってしまったことは忘れて
いる
・仕事をしていたことは覚えている
が，退職したことを忘れている
・出産したことは覚えているが，50
年前だったことは忘れている

●社会的に（本人にも）重要とされて
いることの記憶が，あやふやになる
・名前，生年月日，住所，自分の部
屋
・家族の名前，顔，連絡先
・病歴，持病

【計算力】
・代金やおつりが理解しにくくなる
・必要な量が計算しにくくなる（調
理の時などに，人数分の野菜の量
が分からないなど）

【言語】
・言葉や文章が理解しにくくなる
・言葉が思い出せない
・適切な言葉が選べなくなる（みか
んとりんごを言い間違える）
・単語をつないで長い文章にするこ
とが困難になり，複雑なことを伝
えにくくなる
・チラシや新聞が読めなくなる
・文字が書けなくなる

【理解力】
・時間，空間，場所，季節などが理
解しにくい
・複雑な文章，手順，出来事が理解
しにくい
・人との関係や人の顔の判別ができ
なくなる
・時計が読めなくなる

【感情】
・感性は鋭くなり，驚きや，戸惑い，
疑い，こだわりなどの感情を感じる
・失敗が多くなり，自信がなくなり
やすい
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Check 1

Check 2

Check 5
Check 7

Check 1

Check 3

Check 4

Check 6

Check 7

Check 8

Check 3

Check 4

Check 6

そうですか…

ＡヘルパーとＢさんのケース《失敗編》
おはよう
ございます

おはよう
ございます

今泥棒が来て，
100万円を盗って
行ってしまったんだ！

今泥棒が来て，
100万円を盗って
行ってしまったんだ！

本当だ！　泥棒が
来て，100万円を
盗って行ったんだ！

そうですか？
思い違いじゃないん
ですか？

違いますよ！！

ＡヘルパーとＢさんのケース《成功編》 泥棒が来て，
100万円を盗って行って
しまったんですね

お前だな！
お金を取った
のは！！ Check 8

Check 2
Check 5

Check 9

泥棒！！　泥棒！！

お金が
ないんだ！

お金がないんですね！

そうなんだ！！
パンが買えないんだ！　
おなかがペコペコだ！！

困ったよ！

困り
ましたね

おいしい，おいしい―
―

そ
の
後
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どこが違うのでしょうか？ 
詳しく見ていきましょう。

ＡヘルパーとＢさんのケース《失敗編》

おはようございます

Ａヘルパーは，落ち着かないＢさんの様子

を観察せずに，機械的にあいさつをしてし

まいました。

 今泥棒が来て，100万円を盗って

行ってしまったんだ！

Ｂさんの声の大きさにＡ

ヘルパーは戸惑ってしま

いました。

 そうですか？ 

思い違いじゃないんですか？

Ａヘルパーは，Ｂさんの気持ちを無視して，

自分の考えを押し付けてしまいました。

 本当だ！　泥棒が来て， 

100万円を盗って行ったんだ！！

Ｂさんは，Ａヘルパーに信じられていない

と感じ，ますます大声で叫びました。

そうですか…

びっくりするほどのＢさんの大声に，Ａヘ

ルパーは困惑してしまっています。

 お前だな！　お金を取ったのは！！

困ったＡヘルパーの表情が，おどおどして

いるように見えたのかもしれません。Ｂさ

んは，Ａヘルパーが盗ったのではと疑って

しまいました。

違いますよ！！

Ａヘルパーは必死に否定し，大声でＢさんに

説明しようとします。しかし，それがまたＢ

さんの不信や不安を増大してしまいました。

泥棒！！　泥棒！！

Ｂさんには，もう，Ａヘルパーが泥棒に見

えています。自分の近くに泥棒がいるので

すから，不安や怒りで，大声で叫び続ける

ばかりです。

ＡヘルパーとＢさんのケース《成功編》

おはようございます

落ち着かない様子のＢさんの様子を観察し，Ｂ

さんの目を見て穏やかにあいさつをしました。

 今泥棒が来て，100万円を盗って

行ってしまったんだ！

Ａヘルパーは，Ｂさんの声の大

きさからＢさんの困惑の大きさ

を感じました。

 泥棒が来て，100万円を盗って 

行ってしまったんですね

Ａヘルパーは，Ｂさんの困っている状況を

受け止めています。そして，Ｂさんの言葉

を否定せずに，繰り返すことで，共感を伝

えています。

お金がないんだ！

Ｂさんは，Ａヘルパーが気持ちを受容し，

共感してくれていることが理解できたよう

です。Ａヘルパーに困惑や不安な気持ちの

中身を伝えることができました。

Check１

Check２

Check３

Check４

Check５

Check６

Check７

Check８

Check１

Check２

Check３

Check４
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お金がないんですね！

ＡヘルパーはＢさんの気持ちや語調に合わ

せて答えています。

困ったよ！

Ｂさんは，Ａヘルパーとの信頼関係を感

じ，安心して困っているという感情を伝え

ています。

困りましたね

ＡヘルパーはＢさんの言葉を反復して，感

情を優しく受け止めようとしています。

 そうなんだ！！　パンが買えない

んだ！　おなかがペコペコだ！！

ＢさんはＡヘルパーに理解されていると感じ

て，安心してさらに気持ちを伝えています。

おいしい，おいしい

その後，ＡヘルパーとＢさんは，笑顔で共

に不安がなく安心した時間を過ごすことが

できました。

　いかがでしたか。
　職場でこの事例を題材に「認知症の人の不安
になる状況」について話し合ったり，利用者と
のやり取りを想定したロールプレイをしてみて
ください。
　認知症の人を否定しない，「認知症の人の人
権を大切にしたケアの具体化」に役立てていた
だければ幸いです。

Check５

Check６

Check７

Check８

Check９
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